' BUTTERFLY TaskFlow

POURQUQOI TaskFlow ?

Levez les freins des logiciels
classiques avec TaskFlow

Dépassez la structure fragmentée des outils ITSM
et de gestion du travail classiques. TaskFlow réunit
décisions humaines, agents IA et approbations
complexes en une seule couche d’orchestration.

MIGRATION RAPIDE SANS PERTE DE DONNEES

Transférez sans interruption I’ historique des projets,
les tickets et les droits de vos outils actuels.

IA NATIVE ET INTEGREE

Utilisez I'|A non comme un chatbot externe, mais
comme étape de processus qui classe les tickets,
anticipe les risques SLA et lance les approbations.

FINI LES COUTS DE LICENCE CACHES

Sans dépendre de dizaines d’extensions, utilisez
la RPA, les intégrations et les chaines d’approbation
nativement dans la plateforme.

FLEXIBILITE & CONTROLE TOTAL
Concevez avec Workflow Studio des chaines

d’approbation multiniveaux et des flux interservices
complexes, sans vous perdre dans le code.
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Avec vos données.
Selon vos regles.

A METTRE EN PLACE ENSEMBLE DANS UN PoC

Votre catalogue de services et types de demandes
Votre circuit d’approbation et vos regles SLA

Un workflow assisté par IA sur des demandes réelles
Une migration fluide des workflows et outils hérités
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AI-NATIVE ENTERPRISE WORK MANAGEMENT

Pilotez humains et agents |A
dans le méme workflow

Concevez tdches, demandes, approbations, SLA
et travaux assistés par |A pour votre entreprise ; gérez-les
ensemble sous les mémes régles d’acceés et d’audit.

& Al-native & On-premise = Personnalisable

3 Butterfly TaskFlow Dashboard

% TASKFLOW Al SUITE
(@ Dashboard

Build, configure, and operate
with Al in the loop.

on, reports

Capabilities

Al Workflow Builder a Al Query Language -

__:I-' Reports analyst Approval Procedures
- and Multi-step, par

VOS EQUIPES

~>—— UN SEUL FLUX

VOS AGENTS |A
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LE CONSTAN

Le travail a changé.
Sa gestion doit changer aussi.

Depuis des années, la gestion du travail repose sur
des équipes, listes de tGches et approbations
manuelles. Les agents IA produisent aussi du fravail,
mais tdches, demandes, approbations, savoir et 1A
restent le plus souvent dans des outils séparés.

Plus d’ouftils.
Plus d’intégrations.
Moins de contrdle.

LA REPONSE

TaskFlow offre aux équipes
humaines et |A un socle commun.

Projets et tGches, catalogue de services,
workflows, approbations, SLA et opérations IA
fonctionnent dans un méme systeme. Humains
et agents IA font partie du méme processus.

LE RESULTAT

Un seul systeme.
Un seul modeéle de droits.

Tracabilité totale.
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Une plateforme.
Le travail géré de bout en bout.

Butterfly TaskFlow ne se limite pas au suivi des té&ches.

Il gére tout le processus des travaux de I'entreprise,

du lancement & I'achévement, sur une seule structure.

Al Reports Analyst

ASK A QUESTION

e.g. Why is the change SLA breaching?
Why is SLA breaching for incidents? Which agent is overloaded right now?
How is resolution time trending? What categories should we worry about?

CATALOGUE DE SERVICES & PORTAIL
Transformez les demandes en travail

structuré via des services définis,
plutét que par e-maiil.

WORKFLOW STUDIO
Concevez états, fransitions et régles

selon votre fonctionnement.
Créez-les vite avec I'lA.

REQUETES EN LANGAGE NATUREL

Posez vos questions dans votre langue.
TaskFlow répond d’aprés vos données.

CHAINES D’APPROBATION

Gérez les approbations multiniveaux,
paralleles et conditionnelles en un flux.
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Gérer le tfravail en entreprise
exige une confiance sans faille.

TaskFlow réunit déploiement, workflow, IA et audit

dans un seul modéele de gouvernance.

DEPLOIEMENT
On-premise
Cloud privé
Réseau isolé
Sur votre infrastructure

WORKFLOW

Workflow Studio

State Machine

Regles d’état & transifion
Attribution, priorité, tag

INTEGRATION

Butterfly iPaa$S
Workflow/RPA intégré
Intégration d’entreprise

.-;I- slack * Microsoft Toams

APPROBATION + SLA
Approbations & étapes
Paralléle & conditionnel
Délégation & validateur
Calendrier ouvré + SLA

A

Indépendant du modéle
Langage naturel
Résumé des taches
Reporting assisté par IA

ACCES & AUDIT

Acceés basé sur les roles
Piste d’audit
Tracabilité humains & 1A
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