' BUTTERFLY TaskFlow

NiY® TaskFlow?

©nanavi programliardaki
darbogazlari TaskFlow ils asin

®nenavi ITSM va is idareetme alstlerinin pargali
strukturundan ¢ixin. TaskFlow insan gararlarini,
Si agentlerini va murakkab tosdiq proseslarini
vahid korporativ orkestrasiya qatinda birlagdirir.

iTKiSizZ SURSTLI MiQRASIYA

Mévcud alstlerinizdski layiha tarixgesini, tiketlari
ve icazaleri fasilesiz kdégurun.

TOBIi VO INTEQRASIYALI Si

Suni intellekti xarici gatbot kimi deyil, tiketlori
kateqoriyalara ayiran, SLA risklerini 6ncedsen géren
ve tesdigleri iga salan proses addimi kimi igledin.

GiZLi LISENZiYA XORCLORINS SON

Onlarla plaginden asili oimadan RPA,
integrasiya ve tesdiq zencirlerini platformada daxili
olaraq istifads edin.

KORPORATIV CEVIKLIK & TAM NOZARST
Coxmarhalali tesdiq zancirlerini ve sébslararasi

murakkab axinlari Workflow Studio ile koda
gerq olmadan qurun.
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N BUTTERFLY TaskFlow

Oz malumatlarinizia.
Oz qaydalarinizla.

BiR PoC-DA BIiRLIKD® QURA BIL3RIK

Oz xidmat kataloqunuzu ve sorgu névlerinizi

Oz tesdiq axininizi ve SLA gaydalarinizi

Real sorgular Gzerinde iglayan Si dastakli ig axinini
is axinlari ve kéhna alstlarden fasilesiz migrasiya
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AI-NATIVE ENTERPRISE WORK MANAGEMENT
Insanlari va Sl agentlerini
eyni ig axininda idars edin

Tapsiriglari, sor§ulari, tasdiqgleri, SLA-lari ve Si dastakli
isleri tegkilatiniza uygun qurun; eyni icaze ve nazarat
qaydalari altinda birlikds icra edin.

& Al-native S On-premise == Ferdilegdirme

3 Butterfly TaskFlow Dashboard

Management

(@ Dashboard

Build, configure, and operate
with Al in the loop.

Capabilities

Al Workflow Builder - a AlQuery Language -+ v

M Fields

j Reports analyst =614 Approval Procedures - LIv
- o 0 ad, and Multi-step. par

KOMANDALARINIZ

——— TaK S AXINI

Si AGENTL®RINIiz
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voaziyyaT

is dayisdi.
is idareetmasi de deyismalidir.

Korporativ is idareetmasi illerdir insan komandalari,
tapsiriq siyahilari ve manual tesdiglere asaslanib.
Bu gun Si agentleri ds is yaradir, lakin aksar
toskilatlarda tapsiriglar, sorgular, tasdiglar, bilik
va Si hala da ayri-ayri alatlardas qalir.

Daha ¢ox alst.
Daha ¢ox inteqgrasiya.

Daha az nazarat.

CAVAB

TaskFlow insan va Si komandalari
dgun ortaq ig zemini yaradir.

Layiha ve tapsiriq idarssi, xidmat kataloqu,
is axinlari, tesdigler, SLA-lar ve Si destakli
amealiyyatlar eyni sistemdea igleyir. insanlar
ve Si agentleri eyni prosesin hissasidir.

NoTiCa

Tok sistem.
Tek icaze modeli.

Tam izlena bilenlik.
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Toek platforma.
Basdan-basa ig idaraetmasi.

Butterfly TaskFlow yalniz tapsiriglar izlemir.

Korporativ iglerin baglanmasindan tamamlanmasina
gader butln prosesi vahid struktur Gzerinde idare edir.

Al Reports Analyst

ASK A QUESTION

e.g. Why is the change SLA breaching?
Why is SLA breaching for incidents? Which agent is overloaded right now?
How is resolution time trending? What categories should we worry about?

XiDMST KATALOQU & PORTAL
Sorgulari e-pogt evezins, mUayysn

xidmeatler Uzarinden strukturlu
islera cevirin.

WORKFLOW STUDIO
Status, kegid ve qaydalari 6z

i prosesinize uygun qurun.
Slile suratle yaradin.

TOBIi DILD® SORGU

Oz dilinizde sorusun.
TaskFlow malumatlarinizla cavablasin.

TOSDIQ ZONCIRLORI

Coxmarhalali, paralel ve gorti
tesdigleri vahid axinda idars edin.

<] BUTTERFLY TaskFlow

Korporativ is idaraetmasi
korporativ etibar talab edir.

TaskFlow yerlesdirms, i axini, Si ve nazarsti vahid
idareetma modeli altinda birlegdirir.

QURASDIRMA

On-premise

Ozal bulud

Qapali sebaka rejimi
infrastrukturunuzda igleyir

iS AXINI

Workflow Studio

State Machine

Status & kegid qaydalari
Teyinat, prioritet, teq

INTEQRASIYA
Butterfly iPaa$S
Daxili Workflow/RPA
Korporativ integrasiya

.-;I- slack * Microsoft Toams

TosDIQ + SLA
Coxmearhalali tesdigler
Paralel & serti axinlar
Vekalst & slave tesdiggi
Is taqvimi + SLA

Si
Modeldan asili olmayan
Tebii dilde sorgular

Tapsiriq xtlasesi
Sl destakli hesabatlar

iCAZS & AUDIT

Rola esaslanan giris
Auditizi
Insan & Sl izlenmesi
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