<] BUTTERFLY TaskFlow

WHITE PAPER - KURUM iGiNDE iS YONETIMI

Is takibinden kontrollii cikis.

Kurum iginde is yénetimi ve sire¢ modernizasyonu: insanlar ve yapay zeka
ajanlari ayni is akisinda, kendi verinizle, kendi kurallarinizla, kendi
altyapinizda.

89 32.130 34.112 8/8

proje ayni gun tasindi is kaydi saat kaydi oleum kaynak sistemle
birebir

butterfly.dev - Butterfly TaskFlow - Built on Butterfly Platform



Is takibi degisiyor; kontrol kurumda kalmal.

Kurumsal is yonetimi yillarca ekipler, goérev listeleri ve elle yurayen onaylar etrafinda kuruldu.
Bugun isin bir kismini yapay zeka ajanlar da tretiyor; ancak goérevler, talepler, onaylar ve bilgi
¢ogu kurumda farkll araglarda yasamaya devam ediyor.

Butterfly TaskFlow, proje ve gérev yonetimini, hizmet katalogunu, is akislarini, onaylari, SLA'lari ve yapay zeka
destekli operasyonlari ayni sistemde ¢alistirir. insanlar ve yapay zeka ajanlari ayni surecin pargas olur; hepsi
ayni yetki ve denetim kurallari altinda yaruar.

Bu doktman, mevcut is takip aracindan TaskFlow'a kontrollu gegisin nasil yapildigini anlatir: neyin tasindigin,
neyin yeniden kuruldugunu, entegrasyonlarin nasil korundugunu ve gegisin nasil dlculerek kapandigin.
Anlatilanlar, RG Labs'in kendi is takip sistemini ayni gun TaskFlow'a tasididi gegise dayanir.

BU DOKUMANDA
s yonetiminin neden degismesi gerektigi

 TaskFlow'un yetenekleri: hizmet katalogu ve portal, Workflow Studio, dogal dille sorgulama, onay
zincirleri, SLA

Kendi gegisimizin rakamlari ve 8/8 dogrulama

<

Dort adimli gegis yontemi, APl uyumu ve bastan yazilan sinirlar

<

« Regule kurumlar icin kurum ici ve kapall ag kurulumu, belgeler

SONUC

Tek sistem. Tek yetki modeli. Tam izlenebilirlik.




DURUM

Is degisti. is yonetimi de degismeli.

Daha fazla arag, daha fazla entegrasyon, daha az kontrol,

Geleneksel ITSM ve is yonetim araglarinin parcall yapisi, bugtinku isin hizina yetismiyor. Bir satin alma talebi is

takip aracinda aciliyor; tutar yukselince ikinci onay gerekiyor; ERP'de siparis acildiginda talep kaydinin

guncellenmesi bekleniyor. Yillar icinde alanlar, kurallar, eklentiler ve baglantilar birikiyor.

Arag degistirme konusmasi agildiginda iki soru sorulur: "Kayitlar gelir mi?" ve daha énemlisi "Bu is pazartesi

sabahi nasil ilerleyecek?"

Neden TaskFlow?

Sifir kayipla hizl migrasyon

Mevcut araglarinizdaki proje gegmisini, ticket'lari
ve yetkileri kesintisiz tasiyin.

Gizli lisans maliyetlerine son

Onlarca eklentiye bagimli kalmadan; RPA,
entegrasyon ve onay zincirlerini platformun
kendi yetenekleriyle kullanin.

CEVAP

Dogal ve entegre yapay zeka

Yapay zekayi harici bir sohbet araci olarak degil;
ticket' kategorize eden, SLA risklerini sngéren ve
onaylari tetikleyen bir sure¢ adimi olarak
calistirin,

Kurumsal esneklik ve tam kontrol

Cok adimli onay zincirlerini ve departmanlar
arasi karmasik akislart Workflow Studio ile, koda
bogulmadan tasarlayin.

TaskFlow, insan ve yapay zeka ekipleri i¢in ortak ¢alisma zemini kurar. Proje ve gorev yonetimi, servis

katalogu, is akislari, onaylar, SLA'lar ve yapay zeka destekli operasyonlar ayni sistemde ¢alisir.
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PLATFORM

Tek platform. Uctan uca is yonetimi.

Butterfly TaskFlow yalnizca gérev takip etmez; kurumsal islerin baslatiimasindan

tamamlanmasina kadar tum sureci tek bir yapi tzerinde yénetir.

Projeler SAT - Satin Aima
Satin Alma SAT
BACKLOG

Tedarikgi onay akisini glincelle

BE SAT-412 w

SLA inlal bildirimi

BE SAT-411 m

Biitge revizyonu raporu

BE SAT-413 m

Yeni galisan hesap agilisi

BE SAT-414 m

Sunucu sertifika yenileme

® 6 6 o o

BE SAT-415 m

ERP saat aktarimi kontrolli

BE SAT-416 m

©

Satin alma talep formuna masraf
merkezi ekle

BE SAT-417 w

Fatura eslestirme hatalarinin
giderilmesi

A s sar-sio a ®

v

TO-DO

Herkes

v Tum tipler v

Devam eden isler

IN PROGRESS

Teklif karsilastirma tablosu

Defect SAT-728 m 02.07

(2]

Bayi siparis ekraninda indirim
hesaplamasi

Task SAT-731 w

2]

KVKK aydinlatma metni
glincellemesi

Task SAT-824 m

(-]

Mobil uygulama oturum siiresi

ayar
@

PM SAT-784 m 21.08

Yetki matrisinin yeniden

dizenlenmesi
Task SAT-778 m

(-]

Kargo entegrasyonu test
senaryolari

Test SAT-730 m 24.09

@

Gagri kaytlarinin argivienmesi

(-]

Test SAT-734 m 24.09

Bordro disa aktarim formati

Filtrele

PENDING/BLOCKED
Onay zincirine ikinci yonetici
ekle

BE SAT-449 m 121

©

Haftalik operasyon raporu
otomasyonu

PM SAT-741 m 31.08

o

Egitim katalogu sayfasi

BE SAT-825 m 24.09

Performans degerlendirme
formu

PM SAT-767 m 14.08

@

Tedarikgi risk puani hesaplamasi

Bakim plani takvim goérinimi

-]

Epic SAT-713 m

PM SAT-746 m 22.07

Ariza kaydi 6nceliklendirme

kurall
Epic SAT-761 m

Dashboard yiiklenme siiresinin
iyilestiriimesi

Pano. isler durum sttunlarinda; kartta tar, anahtar, dncelik, termin ve sorumlu gorandr.

Hizmet katalogu ve
portal

Talepleri e-posta yerine tanimli
hizmetler uzerinden

yapilandiriimis islere
donustaran.

Onay zincirleri

Cok adimli, paralel ve kosullu
onaylari tek akista yonetin.
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Workflow Studio

Durum, gecis ve kurallari kendi
isleyisinize gore tasarlayin;
yapay zekaile hizlica olusturun.

Yetki devri ve SLA

Yetki devri, ek onayci, mesai
takvimi ve SLA kurallar!.

Ara

Liste gortinimi

TEST
Log izleme alarm esiklerinin
ayarlanmasi

Defect SAT-725 m 02.07

o

Dogal dille sorgulama

Dogal dilinizde sorun; TaskFlow
verileriniz tzerinden yanitlasin.

Ginlik is takibi

Panolar, sprintler, kayitli filtreler,
kapasite planlama, yol haritasi
ve ofomatik sprint kapanis
raporu.



EKRANLARDAN

Gunliik is takibi ayni yerde devam eder.

Ekipler sprinti, isin gegmisini ve kalan eforu ayni sistemde izler. Asagidaki ekranlar kendi

TaskFlow kurulumumuzdan alind.

2 RI Hizmetleri v Week-38-2026 (aktif) v Sprint raporunu indir  Sprint yénetimi  Pano
L) Yanma grdflgl 24.09.2026  aktif
308 /934 934,0 1.349,7 -36%
TAMAMLANAN KAYIT KALAN EFOR (SAAT) HARCANAN (SAAT) EDEFE GORE FARK
O
Yanma grafigi —ideal — gergeklesen kalan efor
Sprint planiile sonradan alinaniar Agik kayitianin durumu
R ToDo 384
In Progress e 165
Sprint planinda alinan 723 455 824,95 Done 308
Pending/Blocked — 55
Sprint basladiktan sonra eklenen m ”m 108,65 Test - 18
Backlog [ 4
Kimin lizerinde ne kadar is var (buffer haric) Agik kayitlarin tiiriine gére kalan efor
A irem Dogru - 2055 Task 00s
Ugur Bulut e 478s BE 3678s
Eif Sahin e— 635s  Analysis - 1795
Gansu Ergin —_— 1070 Sub-task [ 685
Gamze Riloin W01s  Aua 155
Sprint panosu. Tamamlanan kayit, kalan ve harcanan efor, hedefe gére fark ve yanma grafigi.
Projeler / Satin Alma / SAT-776 | SAT-784 Diizenle + Alt gérev
Tedarikgi onay akisini giincelle
T ¢ y akigini g Duum  In Progress
AGIKLAMA

Done  Test  ToDo

2i ve tutar esigine gore ikinci onayci eklenmesi gerekiyor. 50.000 TL iizeri taleplerde finans =
z % 2 Pending/Blocked sebepii  Ready to Live
um ve gegm pkleyen kayitiar igin 48 saatte hatrrlatma gonderilecek.
> Diger durumlar

LT GOREVLER (0/1) Toplam hedef 3,0's - harcanan 33,8 5 - kalan 0,0

Atanan Yasemin Turan v
SAT-787 Onay akigi test senaryolarinin hazirlanmasi Pending/Blocked
Raportsr Can Aydin
Yorumlar (5)  Saat kayitlart (0)  EKler (2)  Gegmis (13) Sncelik Medium =
Can Aydin is tpi oM
Tedariksi tarafindaki onay adimlari netlesti, akisi bu hafta giincelleyecegim.
Termin
Yasemin Turan 202612 S0 08/21/2026 B
Test ortaminda denedim; onay e-postasi dogru kisiye gidiyor. Canliya almadan énce bir kez daha bakalim.
Ustkayit SAT-776 Satin alma

Yasemin Turan
Satin alma ekibinden gelen sorular yanitiandi, eforlandirmaya haziriz

siireg yilestirmeleri

Yasemin Turan s 3,00

Masraf merkezi alani igin finans ekibinden liste bekleniyor, gelince tamamlayacagim. .
7

Can Aydin o

® s51us Evm e SEBE O L © i :
Yorum yaz... birinden bahsetmek igin @ yazin
OZEL ALANLAR

Faturalama Evet-
Durumu Faturalandirilacak
Operational

is detayr. Aciklama, alt gérev, yorumlar, saat kayitlar, ekler ve degisiklik gegmisi; sagda durum, sorumlu ve
efor alanlar.

Proje. kayit ve kisi adlari 6rnek veriyle degistirilmistir; sayilar sistemin gercek degerleridir
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iS AKIS| VE OTOMASYON

Kurallar siirec motorunda calisir.

Durumlar ve gegisler platformun is akisi motorunda tanimlidir; tekrarlayan isler ofomasyon
kurallarina baglanir ve her ¢calisma kayda geger.

is Akig1 Her projede ayni déng(; yainiz seviyeye gére degisir Durum makinesi ayarlari Otomasyon kurallarn
T .
Durumlar ve gegisler
ANA HAT
Backlog —~ ToDo — InProgress — Test — Readytolive — Done
Pending/Blocked  yan durumdur: agik durumlarin gogundan girilir, sebep yazmak zorunludur, geri dénilebilir.
Backlog
— ToDo © - InProgress — Test — Pending/Blocked schepi — Done :
To Do
- InProgress - Test - Ready to Live 70 + Pending/Blocked schepi - Backlog 0! - Done
In Progress.
+ Test 122 + Ready to Live © i . ToDo o > Done 1 354 kex + Pending/Blocked scbepi &
Test
— Ready toLive sevepi ~ Ready toLive © i — InProgress — ToDo 13kez ~ Pending/Blocked scbepi k- ~ Done
Ready to Live
» Done » Test
\ Pendinﬁ Blocked

+ ToDo Test - Backlog + InProgress 2c: - Done

is akigl. Her durumdan izin verilen gecisler; beklemeye alinan iste neden zorunludur.

Otomasyon Kurallari panelden agip kapatabilir, deneyebilirsiniz Galigma giinligi
1
ural aki son7 gin aligma son7 gunhata
Otomasyon kurallar s itrole
Tum alt igler bitince epic'i kapat
s P é Manuel 16 o -

SLA %80'de yoneticiye bildir Zamanlanmis 0 0 —

Yeni talebi ekibe ata e 2 0 _

Onceyhk yukse‘Kse ekip liderine bildir SamaniBoms " 4 Y —_—

Termin gegince durumu isaretle Manuel 2 1 20.09.2026 22:00

Test'e gegen isi QA ekibine ata Manuel 2 1 20.09.2026 22:00

Yorum eklenince atanan kisiye bildir Manuel 3 0

Haftalik aik is 6zetini génder Manuel Z 0 —

Bloke olan iste sebep alanini zorunlu kil Durum degisti 4 ] —

Kapanan isin kalan eforunu sifirla Durum degisti 4 0 -

Satin alma talebini biitge sahibine ydnlendir Durum degisti 4 0 =

Tekrarlayan bakim isini olustur Durum degisti 4 0 —
A Ust Kayit kapaninca alt isleri kontrol et Durum degisti 4 0 -

Etiket eklenince ilgili panoya tasi Durum degisti 4 o =

Otomasyon kurallari. 108 kural tasindi; tetikleyici, bilesen sayisi, calisma sayisi ve son ¢alisma tek tabloda.
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KURUMSAL GUVEN
Kurumsal is yonetimi, kurumsal giiven ister.

TaskFlow; kurulum, is akisi, yapay zeka ve denetimi tek bir yonetisim modeli altinda birlestirir.

Kurulum Onay ve SLA

Kurum igi (on-premise), 6zel bulut, kapali ag Cok adimli onaylar, paralel ve kosullu akislar,
kurulumu. Kendi altyapinizda ¢alisir. yetki devri ve ek onaycl, mesai takvimi ve SLA.
is akigi Yapay zeka

Workflow Studio, durum makinesi, durum ve Modelden bagimsiz yapr, dogal dil sorgular,
gegcis kurallari; atama, éncelik, etiket. gorev ozeti, yapay zeka destekli raporlama.
Entegrasyon Yetki ve denetim

Butterfly iPaaS, entegre is akisi ve RPA, kurumsal Rol bazli erisim, denetim izi, insan ve yapay zeka
entegrasyonlar; iletisim araglariyla baglanti. adimlarinin izlenebilirligi.

Mevcut entegrasyonlar: ayni API, yeni adres

TaskFlow, yaygin is takip araclarinin REST APlleriyle ayni yol ve parametrelerle ¢alisan bir araytiz sunar: REST
APl v2 ve v3, cevik pano ve sprint uglari, servis masasi uglari. Webhook'lar imzali (HMAC) olarak génderilir. Kimlik
dogrulama e-posta ve APl anahtari ya da kisisel erisim belirteciyle yapilir. Desteklenen uclari kullanan betikler
ve raporlama baglantilar gogu durumda yalniz adres ve erisim anahtari degistirilerek ¢calismaya devam eder.
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Kendi gecisimizde 89 projeyi bir glinde tasidik.

Butterfly'l gelistiren RG Labs ekibi, is takip aracinin tamamini ayni gin TaskFlow'a tasidi. 27 kisi
o gunden beri her gun TaskFlow'da ¢alisiyor.

89 32.130 11.190 34.112

proje is kayd yorum saat kaydi

667.864 9.109 133 19

degisiklik gegmisi kaydi ek sprint kayitl filtre

Gegis, dlciimle kapandi.

Tasima bitince kaynak sistemle sekiz 6lcum yan yana kondu. Sekizi de birebir eslesti.

OLcUMm KAYNAK SISTEM TASKFLOW
Aktif sprintteki kayit 934 934

Alt gorev 721 721

Acik is 428 428
Beklemedeki is 54 54

Efor kirnlimlari (4 élgum) birebir birebir

 Ekibin kaynak aracta fillen kullandigi 48 ¢zellik madde madde karsilastirildi: 43t hazir, 3u kismen
hazir, 2'si kapsam disl.

 Gecis 69 testlik bir kalite kontrol raporuyla kapatild.

s akisi platformun sure¢ motorunda: 11 durum, 46 gegis; beklemeye alinan iste neden zorunlu, efor
asiminda asim nedeni soruluyor.
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GECiS YONTEMI

Gegisten 6nce hangi par¢anin nasil ele alinacagini
belirleyin.

G Kullanim envanterini ¢ikarin
Projeleri, alanlari, filtreleri, otomasyonlari, eklentileri ve fillen kullanilan APl uglarini belirleyin.

Kayitlari ve ¢alisma diizenini tasiyin
Gegis kapsamina alinan is kayitlarini, yorumlari, ekleri ve degisiklik gegmisini aktarin. Ekiplerin kullandig
pano, sprint ve filtreleri gegis planinda ayrica ele alin.

Desteklenen API uclarini kullanan betikler ve raporlama baglantilar adres ve erisim anahtari
guncellenerek ¢alismaya devam edebilir. Webhook'lar ve kritik entegrasyonlar gecis 6ncesinde kendi
senaryolarinizla test edilir.

is akislarini Butterfly'da yénetin

a Entegrasyonlari dogrulayin

Onay adimlarini, bekleme nedenlerini ve kapanis kurallarini streg motorunda tanimlayin. Sprint kapanis
raporu hangi nedenin daha sik tekrarlandigini gosterir.

SINIRLAR BASTAN YAZILIR

 Pazar yeri eklentileri birebir gelmez; fiilen kullanilan islevler ¢ikarilir, ihtiya¢ duyulanlar Butterfly
Uzerinde yeniden kurulur.

+ Uygulama ici OAuth 2.0 (3LO) baglantilar desteklenmez; kimlik dogrulama APl anahtari ya da
kisisel erisim belirteciyle yapilir.

+ Hangi ézelligin birebir geldigi. hangisinin yeniden kurulacagi ve hangisinin kapsam disi kalacagi
gegisten once yazili listelenir.

Gegcis suresi; kayit hacmine, is akislarina ve meveut entegrasyonlara baglidir. ilk degerlendirmede bu uc baslik
birlikte cikarilir.
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REGULE KURUMLAR

Kendi verinizle. Kendi kurallarinizla. Kendi
altyapinizda.

Kamu ve kamu istirakleri, bankacilik ve sigorta, savunma sanayii ve Uretim gibi alanlarda is
kayitlarinin kurum iginde kalmasi cogu zaman bir tercih degil, zorunluluktur.

Kurum ici kurulum Ozel bulut
TaskFlow kurumun kendi sunucularinda ¢alisir; Kuruma ayrilmis bulut ortaminda, ayni yetki ve
veri yerlesimine kurum karar verir. denetfim modeliyle.
Kapal ag Sireglerle ayni platform
internete kapall ortamlarda calisabilecek Is takibi; satin alma, bakim ve onay surecleriyle
kurulum segenegi. ayni Butterfly platformunda calisir.
Belgeler

BELGE KAPSAM

ISO/IEC 27001:2022 Bilgi guvenligi yonetim sistemi

1SO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi

Yerli Mali Belgesi Is suregleri yonetimi yazilimi (Butterfly), %100 yerli katki, A sinifi, yuksek teknoloji

Teknolojik Uriin Belgesi Butterfly DXP, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Belgelerin famami ve dogrulama baglantilari: butterfly. dev/tr/kurumsal/sertifikalar
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https://butterfly.dev/tr/kurumsal/sertifikalar

SIK SORULANLAR

TaskFlow hakkinda kisa cevaplar.

Mevcut entegrasyonlarimiz ¢alismaya devam eder mi?

Desteklenen uclart kullanan entegrasyonlarda adres ve erisim anahtari degisikligi yeterli olabilir. APl strama,
kimlik dogrulama ve webhook kullanimi envanter tzerinden tek tek dogrulanr.

Hangi kayitlar tasinir?

Projeler, isler, yorumlar, ekler, zaman kayitlar, sprintler, panolar ve dedisiklik gegmisi gecis kapsamina alinabilir.

Kendi gecisimizde 89 proje ve 32.130 is ayni gun tasind..

Kullandigimiz eklentiler ne olacak?

Pazar yeri eklentileri dogrudan aktarilmaz. Fiilen kullanilan eklenti islevleri ¢ikarilir ve ihtiya¢ duyulanlar Butterfly
Uzerinde yeniden kurulum kapsaminda degerlendirilir.

Kurum i¢inde kurulabilir mi?

Kurum ici, 6zel bulut ve internete kapali ortam segenekleri vardir. Kurulum modeli, entegrasyonlariniz ve altyapi
gereksinimlerinizle birlikte degerlendirilir.

Gegis ne kadar stirer?

Sure; kayit hacmine, is akislarina ve mevcut entegrasyonlara baglidir. ilk degerlendirmede hangi parcalarin
tasinacagini. hangilerinin yeniden kurulacagini ve hangilerinin kapsam disinda kalacagini belirleriz.

BiR POC'DE BIiRLIKTE KURABILIiRiZ

 Kendihizmet katalogunuzu ve talep tarlerinizi

« Kendionay akisinizi ve SLA kurallarinizi

 Gercek talepler tzerinde calisan yapay zeka destekli is akisini

s akislari ve eski araglardan kesintisiz gegisi

Gegis planina en kritik is akisinizdan baslayalim.

Bir satin alma, bakim veya onay surecini birlikte inceleyelim. Hangi kayitlarin tasinacagdini, hangi
baglantilarin test edilecedini ve hangi kurallarin Butterfly'da yeniden kurulacagini belirleyelim.

Gegis kapsaminizi degerlendirelim - butterfly.dev
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