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NEDEN TaskFlow?

Geleneksel Yazilimlarin Al-NATIVE ENTERPRISE WORK MANAGEMENT
Tikanikligini TaskFlow ile Asin Kendi verinizle. insan ve Al agent’lari

Kendi kurallarinizla. Ayni is Akisinda Yénetin

Geleneksel ITSM ve is ydnetim araclarinin parcali
yapisinin étesine gegin. TaskFlow; insan kararlarini,
Al agent’larn ve karmagik onay sureclerini tek bir
kurumsal orkestrasyon katmaninda bulusturur.

Gorevleri, talepleri, onaylari, SLA'leri ve Al destekli igleri
kurumunuza gére tasarlayin; ayni yetki ve denetim
kurallari altinda birlikte yuratin.

SIFIR KAYIPLA HIZLI MIGRASYON BiR PoC'DE BIRLIKTE KURABILIRIZ

& Al-native & On-premise == Ozellestirilebilir

Mevcut araglarinizdaki proje gegmisini, ticketlar Kendi hizmet katalogunuzu ve talep tarlerinizi

ve yetkileri kesintisiz tasiyin. Kendi onay akiginizi ve SLA kurallarinizi

Gergek talepler Uzerinde galigan Al destekli is akisini
is akiglar ve legacy araglardan kesintisiz migrasyon

DOGAL VE ENTEGRE Al

Build, configure, and operate
with Al in the loop.

Al'' harici bir chatbot olarak degil; ticket
kategorize eden, SLA risklerini 5ngéren ve onaylari
tetikleyen bir sire¢ adimi olarak ¢aligtirin.

GiZLi LISANS MALIYETLERINE SON

Onlarca eklentiye bagimli kalmadan; RPA,
entegrasyon ve onay zincirlerini platforma native
kullanin.

KURUMSAL ESNEKLIK & TAM KONTROL
EKIPLERINIiZ

Cok adimli onay zincirlerini ve departmanlar arasi
karmasik akiglart Workflow Studio ile koda
bogulmadan tasarlayin.

Al AGENT'LARINIZ
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DURUM

s degisti.
is yonetimi de degismeli.

Kurumsal is yénetimi yillardir insan ekipleri, gérev
listeleri ve manuel onaylar etrafinda kuruldu.
Buguln Al agent’lari da ig Uretiyor; ancak gogu
kurumda gorevler, servis talepleri, onaylar, bilgi
ve Al farkl araglarda yasamaya devam ediyor.

Daha fazla arag.
Daha fazla entegrasyon.

Daha az kontrol.

CEVAP

TaskFlow, insan ve Al ekipleri igin
ortak caligma zemini kurar.

Proje ve goérev ydnetimi, servis katalogu, is
akiglari, onaylar, SLA’ler ve Al destekli
operasyonlar ayni sistemde caligir. insanlar
ve Al agent’lari ayni sirecin parcasidir.

SONUG

Tek sistem.
Tek yetki modeli.

Tam izlenebilirlik.

BUTTERFLY TaskFlow | Built on Butterfly Platform

Tek platform.
Uctan uca isg yonetimi.
Butterfly TaskFlow yalnizca goérev takip etmez.

Kurumsal iglerin basglatiimasindan tamamlanmasina
kadar tam sureci tek bir yapi Gzerinde yénetir.

Al Reports Analyst

ASK A QUESTION

0. Why is the change SLA breaching?
Why is SLA breaching for incidents? Which agent is overloaded right now?
How is resclution time trending? What categories should we worry about?

HiZMET KATALOGU & PORTAL
Talepleri e-posta yerine, taniml

hizmetler Gzerinden yapilandiriimis
islere dénustaran.

WORKFLOW STUDIO
Durum, gegis ve kurallari kendi

isleyisinize gore tasarlayin.
Al ile hizlica olugturun.

DOGAL DiLLE SORGULAMA

Dogal dilinizde sorun.
TaskFlow, veriniz Uzerinden yanitlasin.

ONAY ZiNCIiRLERI

Cok adimli, paralel ve kosullu
onaylari tek akista yénetin.
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Kurumsal ig yénetimi,
Kurumsal glven ister.

TaskFlow; dagitim, workflow, Al ve denetimi tek bir
yénetisim modeli altinda birlestirir.

KURULUM
On-premise

Ozel bulut

Kapali ag kurulumu
Altyapinizda ¢aligir

iS AKISI

Workflow Studio

State machine

Durum & gegis kurallari
Atama, 6ncelik, etiket

ENTEGRASYON

Butterfly iPaa$S
Entegre Workflow/RPA

Kurumsal Entegrasyon

.';.' sluck * Rlisirans pime

ONAY + SLA
Cok adimli onaylar
Paralel & kosgullu akiglar
Yetki devri & ek onayci
Mesai takvimi + SLA

Al

Model bagimsiz yapi
Dogal dil sorgulari
Gorev Ozeti

Al destekli raporlama

YETKi & DENETIM

Rol bazl erigim
Denetim izi
Insan & Al izlenebilirligi
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